CONDIZIONI GENERALI
DI CONTRATTO DI VENDITA
DI PACCHETTI TURISTICI

1. FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto ser-
vizi da fornire in territorio sia nazionale che estero, € discipli-
nata dalla L. 27/12/1977 n° 1084 di ratifica ed esecuzione della
Convenzione Internazionale relativa al contratto di viaggio
(CCV) firmata a Bruxelles il 23.4.1970 - in quanto applicabile -
nonché dal Codice del Consumo di cui al D. Lgs n. 206 del 6
settembre 2005 (artt. 82-100) e sue successive modificazioni.

2, AUTORIZZAZIONI

Lorganizzatore e il venditore del pacchetto turistico, cui il
consumatore i rivolge, devono essere autorizzati all'esecu-
zione delle rispettive attivita in base alla normativa ammini-
strativa applicabile.

3. DEFINIZIONI

Aifini del presente contratto s'intende per:

a) organizzatore di viaggio, il soggetto che realizza la combina-
zione degli elementi di cui al seguente art. 4 e si obbliga in
nome proprio e verso corrispettivo forfetario a procurare a terzi
pacchetti turistici;

b) venditore, il soggetto che vende o si obbliga a procurare
pacchetti turistici realizzati ai sensi del seguente art. 4 verso
un corrispettivo forfetario;

¢) consumatore di pacchetti turistici, lacquirente, il cessionario di
un pacchetto turistico o qualunque persona anche da nominare,
purché soddisfi tutte le condizioni richieste per la fruizione del
servizio, per conto della quale il contraente principale siimpegna
ad acquistare senza remunerazione un pacchetto turistico.

4,NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

La nozione di pacchetto turistico & la sequente:

"I pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze ed i cir-
cuiti ‘tutto compreso; risultanti dalla prefissata combinazione di
almeno due degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti
in vendita ad un prezzo forfetario, e di durata superiore alle 24
ore ovvero estendentisi per un periodo di tempo comprendente
almeno una notte:

a) trasporto;

b) alloggio;

¢) servizi turistici non accessori al trasporto o allalloggio (omis-
sis) ...... che costituiscano parte significativa del “pacchetto turi-
stico” (art. 84 Cod. Cons.).

II' consumatore ha diritto di ricevere copia del contratto di
vendita di pacchetto turistico (ai sensi degli artt. 85 e 86 Cod.
Cons.), che & anche documento per accedere eventualmente
al Fondo di Garanzia di cui all'art. 20 delle presenti Condizioni
Generali di Contratto.

5.INFORMAZIONI OBBLIGATORIE - SCHEDA TECNICA
L'organizzatore ha l'obbligo di realizzare in catalogo o nel pro-
gramma fuori catalogo una scheda tecnica. Gli elementi
obbligatori da inserire nella scheda tecnica del catalogo o del
programma fuori catalogo sono:

- estremi dell'autorizzazione amministrativa o, se applicabile,
la D.LA. dell'organizzatore;

- estremi della polizza assicurativa di responsabilita civile;

- periodo di validita del catalogo o del programma fuori
catalogo;

- modalita e condizioni di sostituzione del viaggiatore (Art. 89
Cod. Cons.);

- parametri e criteri di adeguamento del prezzo del viaggio
(Art. 90 Cod. Cons.).

Lorganizzatore inoltre informera i passeggeri circa l'identita
del/i vettore/i effettivo/i nei tempi e con le modalita previste
dall'art. 11 del Reg. CE 2111/2005.

6. PRENOTAZIONI

La domanda di prenotazione dovra essere redatta su apposi-
to modulo contrattuale, se del caso elettronico, compilato in
ogni sua parte e sottoscritto dal cliente, che ne ricevera copia.
L'accettazione delle prenotazioni si intende perfezionata, con

conseguente conclusione del contratto, solo nel momento in
cui l'organizzatore inviera relativa conferma, anche a mezzo
sistema telematico, al cliente presso |'agenzia di viaggi vendi-
trice. Le indicazioni relative al pacchetto turistico non conte-
nute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri
mezzi di comunicazione scritta, saranno fornite dall'organiz-
zatore in regolare adempimento degli obblighi previsti a pro-
prio carico dall'art. 87, comma 2 Cod. Cons. prima dell'inizio
del viaggio.

7. PAGAMENTI

La misura dell'acconto, fino a un massimo del 25% del prezzo
del pacchetto turistico, da versare all'atto della prenotazione
ovvero all'atto della richiesta impegnativa e la data entro cui,
prima della partenza, dovra essere effettuato il saldo, risulta-
no dal catalogo, dall’ opuscolo o da quanto altro. Il mancato
pagamento delle somme di cui sopra alle date stabilite costi-
tuisce clausola risolutiva espressa tale da determinarne, da
parte dell'agenzia intermediaria e/o dell'organizzatore la riso-
luzione di diritto.

8. PREZZ0

I prezzo del pacchetto turistico & determinato nel contratto,
con riferimento a quanto indicato in catalogo o programma
fuori catalogo ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi
cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente inter-
venuti. Esso potra essere variato fino a 20 giomi precedenti la
partenza e soltanto in conseguenza alle variazioni di:

- costi di trasporto, incluso il costo del carburante;

- diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali
imposte, tasse di atterraggio, di sharco o di imbarco nei porti
e negli aeroporti;

- tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.

Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambi ed ai
costi di cui sopra in vigore alla data di pubblicazione del pro-
gramma come riportata nella scheda tecnica del catalogo
ovvero alla data riportata negli eventuali aggiornamenti di
cui sopra.

Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del pacchetto
turistico nella percentuale espressamente indicata nella sche-
da tecnica del catalogo o programma fuori catalogo.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO
TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

Prima della partenza l'organizzatore o il venditore che abbia
necessita di modificare in modo significativo uno o pit ele-
menti del contratto, ne da immediato avviso in forma scritta
al consumatore, indicando il tipo di modifica e la variazione
del prezzo che ne consegue.

Ove non accetti la proposta di modifica di cui al comma 1, il
consumatore potra esercitare alternativamente il diritto di
riacquisire la somma gia pagata o di godere dell'offerta di un
pacchetto turistico sostituivo ai sensi del 2° e 3° comma del-
Iarticolo 10.

Il consumatore puo esercitare i diritti sopra previsti anche
quando 'annullamento dipenda dal mancato raggiungimen-
to del numero minimo di partecipanti previsto nel Catalogo o
nel Programma fuori catalogo o da casi di forza maggiore e
caso fortuito, relativi al pacchetto turistico acquistato. Per gli
annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da
caso fortuito e da mancato raggiungimento del numero mini-
mo di partecipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata
accettazione da parte del consumatore del pacchetto turisti-
co alternativo offerto, l'organizzatore che annulla, (Art. 33 lett.
e Cod. Cons.) restituira al consumatore il doppio di quanto
dallo stesso pagato e incassato dall'organizzatore, tramite
I'agente di viaggio.

La somma oggetto della restituzione non sara mai superiore
al doppio degli importi di cui il consumatore sarebbe in pari
data debitore secondo quanto previsto dall‘art. 10, 4° comma
qualora fosse egli ad annullare.

10. RECESSO DEL CONSUMATORE

Il consumatore puo recedere dal contratto, senza pagare
penali, nelle sequenti ipotesi:

- aumento del prezzo di cui al precedente art. 7 in misura
eccedente il 10%;

- modifica in modo significativo di uno o pit elementi del
contratto oggettivamente configurabili come fondamentali ai
fini della fruizione del pacchetto turistico complessivamente
considerato e proposta dall'organizzatore dopo la conclusio-
ne del contratto stesso ma prima della partenza e non accet-
tata dal consumatore.

Nei casi di cui sopra, il consumatore ha alternativamente diritto:
-ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, senza sup-
plemento di prezzo o con la restituzione dell'eccedenza di
prezzo, qualora il secondo pacchetto turistico abbia valore
inferiore al primo;

- alla restituzione della sola parte di prezzo gia corrisposta.
Tale restituzione dovra essere effettuata entro sette giomni
lavorativi dal momento del ricevimento della richiesta di rim-
borso.

Il consumatore dovra dare comunicazione della propria deci-
sione (di accettare la modifica o di recedere) entro e non oltre
due giomi lavorativi dal momento in cui ha ricevuto l'avviso
diaumento o di modifica. In difetto di espressa comunicazio-
ne entro il termine suddetto, la proposta formulata dall'orga-
nizzatore si intende accettata.

Al consumatore che receda dal contratto prima della parten-
za al di fuori delle ipotesi elencate al primo comma, saranno
addebitati - indipendentemente dal pagamento dell'acconto
dicuiall'art. 7 comma 1 - il costo individuale di gestione pra-
tica, la penale nella misura indicata nella scheda tecnica del
Catalogo o Programma fuori catalogo o viaggio su misura,
I'eventuale corrispettivo di coperture assicurative gia richie-
ste al momento della conclusione del contratto o per altri
servizi gia resi.

Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno concor-
date di volta in volta alla firma del contratto.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

Lorganizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nell'impossi-
bilita di fornire per qualsiasi ragione, tranne che per un fatto
proprio del consumatore, una parte essenziale dei servizi con-
templati in contratto, dovra predisporre soluzioni alternative,
senza supplementi di prezzo a carico del contraente e qualo-
ra le prestazioni fornite siano di valore inferiore rispetto a
quelle previste, rimborsarlo in misura pari a tale differenza.
Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa,
ovvero la soluzione predisposta dallorganizzatore venga
rifiutata dal consumatore per comprovati e giustificati motivi,
l'organizzatore fornira senza supplemento di prezzo, un
mezzo di trasporto equivalente a quello originario previsto
per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo eventual-
mente pattuito, compatibilmente alle disponibilita di mezzi e
posti, e lo rimborsera nella misura della differenza tra il costo
delle prestazioni previste e quello delle prestazioni effettuate
fino al momento del rientro anticipato.

12, SOSTITUZIONI

Il consumatore rinunciatario puo farsi sostituire da altra per-
sona sempre che:

a) l'organizzatore ne sia informato per iscritto almeno 4 giorni
lavorativi prima della data fissata per la partenza, ricevendo
contestualmente comunicazione circa le ragioni della sostitu-
zione e le generalita del cessionario;

b) il cessionario soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del
servizio (ex art. 89 Cod. Cons.) ed in particolare i requisiti rela-
tivi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari;

¢) i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione possano
essere erogati a sequito della sostituzione;

d) il sostituto rimborsi all'organizzatore tutte le spese aggiun-
tive sostenute per procedere alla sostituzione, nella misura
che gli verra quantificata prima della cessione.

Il cedente ed il cessionario sono solidalmente responsabili per
il pagamento del saldo del prezzo nonché degli importi di cui
alla lettera d) del presente articolo.

Le ulteriori modalita e condizioni di sostituzione sono indica-
te in scheda tecnica.

13. OBBLIGHI DEI CONSUMATORI

Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusio-
ne del contratto, ai cittadini italiani sono fornite per iscritto le
informazioni di carattere generale - aggiornate alla data di



stampa del catalogo - relative agli obblighi sanitari e alla
documentazione necessaria per |'espatrio. | cittadini stranieri
reperiranno le corrispondenti informazioni attraverso le loro
rappresentanze diplomatiche presenti in Italia e/o i rispettivi
canali informativi governativi ufficiali.

In ogni caso i consumatori provvederanno, prima della parten-
za, a verificame I'aggiornamento presso le competenti autori-
ta (per i cittadini italiani le locali Questure ovvero il Ministero
degli Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero
la Centrale Operativa Telefonica al numero 06.491115) ade-
guandovisi prima del viaggio. In assenza di tale verifica, nessu-
na responsabilita per la mancata partenza di uno o pit consu-
matori potra essere imputata al venditore o all'organizzatore.

| consumatori dovranno informare il venditore e l'organizza-
tore della propria cittadinanza e, al momento della partenza,
dovranno accertarsi definitivamente di essere muniti dei cer-
tificati di vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni
altro documento valido per tutti i Paesi toccati dalltinerario,
nonché dei visti di soggiorno, di transito e dei certificati sani-
tari che fossero eventualmente richiesti.

Inoltre, al fine di valutare la situazione sanitaria e di sicurezza
dei Paesi di destinazione e, dunque, |'utilizzabilita oggettiva
dei servizi acquistati o da acquistare, il consumatore reperira
(facendo uso delle fonti informative indicati al comma 2) le
informazioni ufficiali di carattere generale presso il Ministero
Affari Esteri che indica espressamente se le destinazioni sono
0 meno assoggettate a formale sconsiglio.

| consumatori dovranno inoltre attenersi all'osservanza della
regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche
in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte le infor-
mazioni fornite loro dall'organizzatore, nonché ai regolamen-
ti alle disposizioni amministrative o legislative relative al pac-
chetto turistico. | consumatori saranno chiamati a rispondere
di tutti i danni che l'organizzatore e/o il venditore dovessero
subire anche a causa del mancato rispetto degli obblighi
sopra indicati.

Il consumatore é tenuto a fornire all'organizzatore tutti i docu-
menti, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per
Iesercizio del diritto di surroga di quest'ultimo nei confronti
dei terzi responsabili del danno ed é responsabile verso l'orga-
nizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.

Il consumatore comunichera altresi per iscritto all'organizzato-
re, all'atto della prenotazione, le particolari richieste personali
che potranno formare oggetto di accordi specifici sulle moda-
lita del viaggio, sempre che ne risulti possibile I'attuazione.

Il consumatore € sempre tenuto ad informare il Venditore e
I'Organizzatore di eventuali sue esigenze o condizioni parti-
colari (gravidanza, intolleranze alimentari, disabilita, ecc...)
e a specificare esplicitamente la richiesta di relativi servizi
personalizzati.

14, CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene
fornita in catalogo od in altro materiale informativo soltanto
in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti
autorita del paese in cui il servizio & erogato. In assenza di
classificazioni  ufficiali riconosciute dalle competenti
Pubbliche Autorita dei Paesi anche membri della UE cui il ser-
vizio si riferisce, l'organizzatore si riserva la facolta di fornire in
catalogo o nel depliant una propria descrizione della struttu-
ra ricettiva, tale da permettere una valutazione e conseguen-
te accettazione della stessa da parte del consumatore.

15. REGIME DI RESPONSABILITA

L'organizzatore risponde dei danni arrecati al consumatore a
motivo dell'inadempimento totale o parziale delle prestazio-
ni contrattualmente dovute, sia che le stesse vengano effet-
tuate da lui personalmente che da terzi fornitori dei servizi, a
meno che provi che I'evento ¢ derivato da fatto del consuma-
tore (ivi comprese iniziative autonomamente assunte da
quest'ultimo nel corso dell'esecuzione dei servizi turistici) o
da circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni previ-
ste in contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero
da circostanze che lo stesso organizzatore non poteva,
secondo la diligenza professionale, ragionevolmente preve-
dere o risolvere.

Il venditore presso il quale sia stata effettuata la prenotazione

del pacchetto turistico non risponde in alcun caso delle obbli-
gazioni nascenti dall'organizzazione del viaggio, ma & respon-
sabile esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua
qualita di intermediario e comunque nei limiti previsti per
tale responsabilita dalle norme vigenti in materia.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO
II'risarcimento dei danni non puo essere in ogni caso superio-
re ai limiti indicati dagli artt. 94 e 95 del Codice del Consumo.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

L'organizzatore € tenuto a prestare le misure di assistenza al
consumatore imposte dal criterio di diligenza professionale
esclusivamente in riferimento agli obblighi a proprio carico
per disposizione di legge o di contratto.

L'organizzatore ed il venditore sono esonerati dalle rispettive
responsabilita (artt. 15 e 16 delle presenti Condizioni
Generali), quando la mancata od inesatta esecuzione del con-
tratto & imputabile al consumatore o € dipesa dal fatto di un
terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero é stata
causata da un caso fortuito o di forza maggiore.

18. RECLAMI E DENUNCE

Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deve essere
contestata dal consumatore senza ritardo affinché 'organiz-
zatore, il suo rappresentante locale o I'accompagnatore vi
pongano tempestivamente rimedio. In caso contrario non
potra essere contestato l'inadempimento contrattuale.

Il consumatore dovra altresi - a pena di decadenza - sporge-
re reclamo mediante I'invio di una raccomandata, con avviso
di ricevimento, all'organizzatore o al venditore, entro e non
oltre dieci giorni lavorativi dalla data del rientro presso la
localita di partenza.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMEN-
TO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo, & possibile, ed
anzi consigliabile, stipulare al momento della prenotazione
presso gli uffici dellorganizzatore o del venditore speciali
polizze assicurative contro le spese derivanti dall'annulla-
mento del pacchetto, infortuni e bagagli. Sara altresi possibi-
|e stipulare un contratto di assistenza che copra le spese di
rimpatrio in caso di incidenti e malattie.

20. FONDO DI GARANZIA

Il Fondo Nazionale di Garanzia (art. 100 Cod. Cons.) istituito a
tutela dei consumatori che siano in possesso di contratto,
provvede alle seguenti esigenze in caso di insolvenza o di fal-
limento dichiarato del venditore o dell'organizzatore:

a) rimborso del prezzo versato;

b) rimpatrio nel caso di viaggi all'estero.

[Ifondo deve altresi fornire unimmediata disponibilita econo-
mica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi extracomuni-
tari in occasione di emergenze imputabili 0 meno al compor-
tamento dell'organizzatore.

Le modalita di intervento del Fondo sono stabilite col decreto
del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23/07/99, n. 349.

ADDENDUM
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA
DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto l'offerta del solo servizio di tra-
sporto, di soggiorno, ovvero di qualunque altro separato ser-
vizio turistico, non potendosi configurare come fattispecie
negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto
turistico, sono disciplinati dalle seguenti disposizioni della
CCV:art. 1,n. 3 en. 6 artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31, per
quanto concerne le previsioni diverse da quelle relative al
contratto di organizzazione nonché dalle altre pattuizioni
specificamente riferite alla vendita del singolo servizio ogget-
to di contratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO
A tali contratti sono altresi applicabili le seguenti clausole

delle condizioni generali di contratto di vendita di pacchetti
turistici sopra riportate: art. 6 comma 1; art. 7 comma 2; art.
13; art. 18. Lapplicazione di dette clausole non determina
assolutamente la configurazione dei relativi contratti come
fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia delle citate
clausole relativa al contratto di pacchetto turistico (organizza-
tore. Viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferimento alle cor-
rispondenti figure del contratto di vendita di singoli servizi
turistici (venditore, soggiorno ecc.).

Approvato da Astoi, Assoviaggi, Assotravel, Fiavet

SCHEDA TECNICA

Penali in caso di annullamento viaggio.

Per le rinunce pervenute per iscritto fino a 30 giorni
precedenti la partenza si effettuera il rimborso com-
pleto delle somme versate (eccetto la quota d'iscri-
zione); per le rinunce pervenute fino a 15 giorni
prima della partenza sara trattenuto il 30% della
quota totale di partecipazione e la quota d'iscrizio-
ne; per le rinunce pervenute fino a 3 giorni prima
della partenza sara trattenuto il 50% della quota
totale di partecipazione e la quota d'iscrizione.
Nessun rimborso spettera a chi rinunci dopo tale ter-
mine 0 non si presenti alla partenza, o rinunci a viag-
gio gia iniziato e a chi non potesse effettuare il viag-
gio per mancanza o irregolarita dei documenti per-
sonali di espatrio.

Il calcolo dei giorni non include quello del recesso.
Per i ritiri dagli itinerari di un giorno sara effettuato il
rimborso completo fino a 10 giorni prima della par-
tenza. Da 10 a 3 giorni prima della partenza sara
rimborsato il 50% della quota. Nessun rimborso
spetterd a chi rinunci dopo tale termine o non si pre-
senti alla partenza. Per gliitinerari effettuati in colla-
borazione con altro operatore si applicheranno le
condizioni previste dallo stesso. | rimborsi non ritirati
entro il 31 dicembre 2010 s'intenderanno prescritti.

Per gli itinerari quotati in dollari viene applicato il cambio in
vigore il 25/01/2010: 1 dollaro USA = Euro 0,707. Eventuali varia-
zioni +/- 5% non modificheranno la quota. Loscillazione valuta-
ria potra eventualmente incidere sulla percentuale massima
dell’80% delle quote del pacchetto.

Il nome del vettore utilizzato nei viaggi in aereo sara indicato
nella circolare di partenza. Eventuali variazioni saranno comuni-
cate tempestivamente nel rispetto del regolamento 2111/2005.

Organizzazione Tecnica:

Opera Diocesana Pellegrinaggi Srl - Agenzia Viaggi

licenza n. 221/98 ai sensi legge Regione Piemonte 30-3-1988 N. 15.
Polizze assicurative annullamento viaggio/sanitaria/bagaglio
con Mondial Assistance; polizza di Responsabilita Civile della
Navale Assicurazioni SpA n. 4087648R.

Catalogo valido dal 31.01.10 al 31.12.10.

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell'art. 16 della legge
269/98. La legge italiana punisce con la pena della reclusione i
reati inerenti alla prostituzione e alla pornografia minorile,
anche se gli stessi sono stati commessi all'estero.

-



REGOLAMENTO E INFORMAZIONI

Finalita del Pellegrinaggio

Chisiiscrive presso I'Opera Diocesana Pellegrinaggi compie una
scelta precisa e deve ricordare che partecipa a un Pellegrinaggio
e non a un viaggio solamente turistico. Cio & confermato dalla
presenza e dal ruolo attivo di un Sacerdote Direttore Spirituale.
Nessuno & obbligato a partecipare alle pratiche religiose, ma
tutti sono tenuti a rispettare le finalita dell'Opera Pellegrinaggi e
a comportarsi educatamente e cortesemente.

Prenotazioni

L'accettazione delle prenotazioni da parte dell'Opera Diocesana
Pellegrinaggi e subordinata alla disponibilita di posti. La preno-
tazione si intende perfezionata solo al momento della conferma
dell0.D.P. che si riserva il diritto di non effettuare il viaggio, qua-
lora non venga raggiunto il numero minimo di partecipanti indi-
cato nel catalogo, informandone il viaggiatore per iscritto con
almeno 20 giorni di preavviso rispetto alla data diinizio del viag-
gio. In tal caso '0.D.P. s'impegna al solo rimborso delle somme
percepite. Le quote sono comprensive degli eventuali ingressi
indicati nel programma in forma forfettaria per gruppo. Pertanto
non si riconoscono le agevolazioni di vario genere (eta, apparte-
nenza ad associazioni, ecc.).

| nostri itinerari costituiscono ai sensi del D.L. 111 del 17.3.1995
un "pacchetto di servizi". Da esso non possono essere scorpora-
te prestazioni separate.

Pagamenti

All'atto della prenotazione dovra essere corrisposto un acconto
pari a circa il 25% della quota di partecipazione. Il saldo dovra
essere versato al piu tardi e senza preavviso 30 giorni prima del-
|'inizio del viaggio (indipendentemente dal ricevimento della cir-
colare di partenza). Per le prenotazioni in epoca successiva al ter-
mine sopra indicato, I'intero ammontare dovra essere versato al
momento della prenotazione. La mancata effettuazione dei
pagamenti di cui sopra alle date stabilite costituisce clausola
risolutiva espressa del contratto tale da determinare la risoluzio-
ne, fatto salvo il risarcimento degli ulteriori danni subiti
dall'0.D.P. Per gliitinerari quotati in dollari viene applicato il cam-
bio in vigore il 25/01/2010: 1 dollaro USA = Euro 0,707. Eventuali
variazioni +/- 5% non modificheranno la quota.

Quota d'iscrizione

Per tutti i nostri itinerari (esclusi quelli di un giorno e i treni spe-
ciali) & prevista una quota di iscrizione al viaggio di 30 Euro a per-
sona, obbligatoria e non rimborsabile, che comprende la polizza
assicurativa contro le penali da annullamento viaggio, i costi fissi
di prenotazione (telefonici, postali, fax, corrieri ecc.) e di apertu-
ra e gestione della pratica. Per gli itinerari effettuatiin collabora-
zione con altro operatore si applica la quota d'iscrizione prevista
dallo stesso.

Mancata esecuzione del viaggio

Nell'ipotesi in cui, prima dell'inizio del viaggio, I'0.D.P. comunichi
la propria impossibilita di eseguire il viaggio prenotato (per man-
cato raggiungimento del numero minimo di partecipanti o altra
causa), il viaggiatore avra facolta di scegliere se essere rimborsa-
to della totalita delle somme gia versate, ovvero di usufruire di
altro viaggio di pari valore (da scegliere fra le proposte disponibi-
|i a tale data sul catalogo O.D.P. da cui é tratto il viaggio non effet-
tuato). Il termine ultimo per comunicare I'eventuale mancata ese-
cuzione del viaggio & di 20 giorni prima della partenza.

Assicurazioni Facoltative (con supplemento)

Prima della partenza € possibile stipulare polizze per rischio
morte o invalidita permanente da infortuni di volo; polizze per
rischio morte o invalidita permanente derivante da infortuni
occorsi durante il viaggio e polizze per integrare i massimali per
I'assistenza sanitaria e per il bagaglio (vedi pag. 5)

Documenti

| viaggiatori dovranno essere muniti di passaporto individuale o
altro documento valido per l'espatrio per tutti i paesi previsti nel-
['itinerario e dei visti consolari e certificati sanitari eventualmen-
te richiesti. Nessun rimborso spettera a chi non potesse effettua-
re il viaggio per mancanza o irregolarita dei documenti persona-
li di espatrio.

| minori di 15 anni devono essere in possesso di un certificato
d'identita (Carta Bianca) convalidato dalla Questura. Per l'espa-
trio nei Paesi che non riconoscono la‘Carta Bianca'i minori devo-

no avere il passaporto individuale o essere iscritti su quello della
persona cui sono affidati in viaggio. Maggiori informazioni
saranno fornite al momento della prenotazione.

CARTE D’IDENTITA RINNOVATE

A partire dall'agosto 2008, presso il proprio Comune di residenza o
domicilio, € possibile estendere la durata della propria carta d'iden-
titada 5 a 10 anni:

- se il documento d'identita é in formato cartaceo, vi sara apposto
un timbro attestante la proroga di validitd;

- ai possessori di carta d'identita elettronica, invece, sara consegna-
to un certificato di proroga, che andra conservato ed esibito insie-
me alla carta elettronica.

Si fa tuttavia presente che in alcuni Paesi sono state segnalate sia
difficolta nel riconoscimento delle carte d'identita cartacee rinno-
vate con timbro, sia respingimenti per i possessori di carte d'identi-
ta elettroniche rinnovate con un certificato rilasciato dal Comune.
Pertanto, allo scopo di scongiurare respingimenti alle frontiere, si
consiglia ai viaggiatori diretti verso le destinazioni in questione di
munirsi comunque di passaporto. E buona regola in ogni caso,
prima di recarsi in Paesi esteri, informarsi presso le Rappresentanze
diplomatico-consolari presenti in ltalia sui documenti richiesti per
[ingresso.

OBBLIGATORIETA DEL PASSAPORTO INDIVIDUALE

PER I MINORI

Si fa presente che la normativa sui viaggi allestero dei minori varia
anche in funzione delle disposizioni nazionali dei singoli Paesi. La
recente normativa italiana (novembre 2009) prevede [obbligatorie-
ta del passaporto individuale anche per i minori, la cui validita tem-
porale ¢ differenziata in base alletd (ferma restando la validita dei
passaporti in cui i minori risultino gia iscritti). Si consiglia pertanto di
assumere informazioni aggiornate presso la propria Questura, non-
ché presso le Ambasciate o i Consolati del Paese accreditati in Italia
e/o il proprio agente di viaggio.

Dal sito ufficiale del Ministero degli Esteri:
www.viaggiaresicuri.mae.aci.it

Per gli itinerari in Italia presentarsi all'atto dell'iscrizione con un
documento d'identita valido.

Per i pellegrinaggi in aereo, in particolare, & necessario che il
nome comunicato al momento dell’iscrizione coincida esatta-
mente con quello che risulta sul documento richiesto per il viag-
gio. Lemissione dei biglietti aerei con nomi errati o incompleti
non consente Iimbarco. La mancata partenza comporta la perdi-
ta dell'intera quota versata.

Obblighi del viaggiatore

| viaggiatori dovranno essere muniti di passaporto individuale o di
altro documento valido per l'espatrio per tutti i paesi previsti nel-
['itinerario e dei visti consolari e certificati sanitari eventualmente
richiesti. Essi inoltre dovranno attenersi all'osservanza delle regole
di normale prudenza e diligenza, a tutte le informazioni fornite
dall'0.DP. o dall'agente di viaggio, nonché ai regolamenti e alle
disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turi-
stico. | viaggiatori saranno ritenuti responsabili di tutti i danni che
I'0.D.P. dovesse subire a causa della loro inadempienza alle obbli-
gazioni sopra citate. | viaggiatori sono tenuti a fornire allO.D.P.
tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in loro possesso
utili per l'esercizio del diritto di surroga di quest'ultimo nei con-
fronti dei terzi responsabili del danno e sono responsabili verso
I'0.D.P. del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.

Cause di forza maggiore e tecniche

Scioperi, avvenimenti bellici, disordini civili e militari, som-
mosse, saccheggi, atti di terrorismo e vandalismo, calamita
naturali, condizioni atmosferiche avverse, che possono causa-
re modifiche anche sostanziali al programma di viaggio, costi-
tuiscono causa di forza maggiore per cui I'0.D.P. non é tenuta
a rimborsare eventuali spese supplementari sostenute dal par-
tecipante al viaggio, né eventuali prestazioni che per tali
cause venissero meno e non fossero recuperabili. Analoghe
conseguenze avranno eventuali problemi tecnici, o simili, rela-
tivi ai mezzi di trasporto.

Circolare di partenza

Prima dell'inizio dei viaggi (ad eccezione di quelli di 1 giorno)
ogni partecipante ricevera una circolare su cui saranno indicati
gli orari definitivi di partenza/rientro, eventuale compagnia

aerea che effettuera i voli, nomi e indirizzi degli alberghi previsti
e altre informazioni utili.

Sistemazione in albergo

Chi si iscrive senza una persona amica con cui condividere la
camera verra abbinato ad altra persona che si trovi nella stessa
situazione. Qualora cio non fosse possibile verra assegnata la
camera singola con l'addebito del relativo supplemento. Le
richieste di camere singole, all'atto dell‘iscrizione, sono accettate
senza impegno e in base alla disponibilita dell'albergo. La siste-
mazione prevede sempre camere con servizi (salvo quando
espressamente indicato).

Problemi di salute

Nei pellegrinaggi non & previsto il servizio di assistenza medica.
Pertanto non possiamo accettare liscrizione di disabili o amma-
[ati (anche mentali) che necessitino di cure o accompagnamen-
to. Chi risultasse in condizioni non idonee non potra partire e
perdera ogni diritto al rimborso. Lorganizzatore declina ogni
responsabilita per qualsiasi evento dovuto a uno stato di infer-
mita non dichiarato. Eventuali intolleranze alimentari o problemi
di dieta vanno segnalati al momento della prenotazione e ricor-
dati all'accompagnatore durante il viaggio.

Trattamento dati personali

Ai sensi e agli effetti del D. L.gs. 30/06/2003 n. 196 e successive
modificazioni, si precisa che i dati personali raccolti al momento
della prenotazione sono trattati in conformita alle disposizioni di
Legge. Le finalita del trattamento sono relative all'esecuzione del
contratto di viaggio e di natura informativo-promozionale sulle
attivita in programmazione per le prossime stagioni. Titolare del
trattamento e 'Opera Diocesana Pellegrinaggi Torino, con sede in
corso Matteotti 11 -10121 Torino. Il trattamento & effettuato in
rispetto delle norme di Legge; il consenso prestato tacitamente a
sequito della partecipazione ad un nostro programma di viaggio
si intende acquisito per entrambi le finalita sopra indicate. Il solo
consenso alle informative promozionali, avente natura facoltati-
Va, puo essere revocato comunicandolo per iscritto, al momento
della prenotazione o successivamente, ai nostri recapiti.
All'interessato sono riconosciuti tutti i diritti previsti dalla legge.
L'informativa completa sul trattamento e sulle modalita di eserci-
zio dei diritti previsti dalla legge € disponibile presso i nostri loca-
li e Vi invitiamo prenderne visione o a richiederne una copia.

Controversie
Per ogni controversia dipendente dal presente contratto sara
competente esclusivamente il Foro di Torino.

Pellegrinaggi in pullman

Negliitinerari interamente in pullman il posto € assegnato in base
all'ordine dfiscrizione e non sara cambiato durante il viaggio.
Eventuali richieste di fermate aggiuntive per salita e discesa
devono essere segnalate al momento dell‘iscrizione. Per itinerari
in direzione Milano ¢ prevista la possibilita di sosta allaltezza del
piazzale presso il centro commerciale Auchan (corso Giulio
Cesare ang. corso Romania). Per itinerari in direzione
Asti/Piacenza possibilita di sosta in Piazza Caio Mario. In quasi
tutte le citta italiane ed estere inserite in programma e prevista la
visita a piedi (con o senza guida) dei centri storici essendo ormai
generalizzato il divieto d'ingresso e di sosta ai pullman privati.

Anniversari

Gli sposi in viaggio di nozze, quelli che celebrano il 25° 0 50°
anniversario di matrimonio, i Sacerdoti e Religiosi/e che celebra-
no il 25° 0 50° anniversario dell'Ordinazione usufruiscono di uno
sconto speciale del 10% sugli itinerari per Lourdes, Fatima e Terra
Santa. Le richieste dovranno essere presentate all'atto dell'iscri-
zione e opportunamente documentate.

Minori e Piano Famiglia

Su tutti i nostri itinerari i minori di 12 anni beneficiano di uno scon-
to del 10% (salvo indicazioni diverse riportate sullo specifico itinera-
rio). Per i pellegrinaggi a Lourdes, Fatima, Terra Santa e San Giovanni
Rotondo € concesso uno sconto del 50% sul secondo figlio del
nucleo famigliare che non abbia ancora compiuto i 18 anni.

Partenze fino al 30 aprile:
quota d'iscrizione gratuita

per prenotazioni effettuate
entro il 15 marzo






